MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAYO

“CAPITAL COMERCIAL, GANADERA Y ALPAQUERA DE LA PROVINCIA DE CANAS

"Nuevo destino Turistico de la Region”

"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 102-2025-MDL/A

Layo, 06 de marzo de 2025.

/] EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAYO, PROVINCIA DE CANAS - CUSCO.

VISTO:
La Resolucion del Alcaldia N° 001-2025-A/MDL, de fecha 06 de enero de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Per(, modificada por la Ley N® 30305 - “Ley de
Reforma Constitucional”, precisa que las Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos de
gobierno local. Tienen autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia, en concordancia con el Articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 29792 — Ley
Organica de Municipalidades, que establece que la autonomia que la Constitucion Politica del Peru
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”
establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera
general y de conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del
Sector Piblico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado,

que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano’, el
17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracion Pablica, en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Pablice,
de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa
de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la
Gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica” dispone: “d) Designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados
de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de
comumcacton escnta notificada en fisico, mediante oficioc o al correo electronico:

nreclamaciones@pom.gob pe;  debiendo  adjuntar el documento que acredite dicha
desngnamon En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version
digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha
plataforma digital”;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 001-2025-A/MDL, de fecha 06 de enero de 2025, se
designo al Abg. Percy Condori Mamani, a partir del 06 de enero de 2025, en el cargo de funcionario
de confianza de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Layo;

Que, es necesario designar al Responsable Titular y Alterno del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Layo;
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Estando a lo expuesto y en ejercicio de las facultades conferidas por el numeral 8 del articulo 20°
de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°, - DESIGNAR formalmente a los siguientes funcionarios, como Responsables Titular

y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de
la Entidad, como sigue:

- DESIGNAR al Abg. Percy Huamani Condori, identificado con DNI N° 42679195, Gerente
Municipal de esta Entidad, como RESPONSABLE TITULAR del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Layo.

- DESIGNAR a la Sec. Ejec. Gleni Medalith Rios Canales, identificada con DNI N° 44039006, Jefe
de la Unidad de Secretaria General de esta entidad edil, como RESPONSABLE ALTERNO del Libro
de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Layo.

ARTICULO 2°. - DEJAR SIN EFECTO toda disposicion administrativa que se oponga a lo dispuesto
en la presente Resolucion.

ARTICULO 3°. - DISPONER que el Gerente Municipal, Sub Gerentes, Jefes de Unidades y demas
funcionarios de esta Entidad proporcionen la informacion y documentacién que solicite el
responsable Titular o Alterno del libro de reclamaciones dentro de los plazos establecidos bajo
responsabilidad funcional en caso de incumplimiento.

ARTICULO 4°. - ENCARGAR a la Secretaria General, comunicar a la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de efectuada la
designacion, de conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTFCULO 5°. - DISPONER que todos los funcionarios brinden el apoyo correspondiente a los
dfemgnados en el Articulo Primero del presente acto resolutivo, para el estricto cumplimiento de lo
dispuesto en |a presente Resolucion.

ARTICULO 6°. TENCARGAR a la Unidad de Tecnologias de Informacion, la publicacion de la
presente resolucion en el Portal Institucional de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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